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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anwendungsbereich
Die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Reservationen in der Chamanna Georgy.

Gastaufnahmevertrag und Reservation
Der Gastaufnahmevertrag wird unmittelbar und ausschliesslich zwischen der reservierenden
Person (in der Folge Gast genannt] und der/dem verantwortlichen Hiittenwart/in abgeschlossen.

Die Reservation von Schlafplatzen und Halbpension wird fir beide Seiten verbindlich, wenn sie
mundlich oder schriftlich bestatigt ist. Mit jeder Bestatigung treten die AGB in Kraft.

Bei der Reservation von Schlafpléatzen tUber das Online-Huttenreservations-System (OHRS] ist die
Angabe der Kreditkartendaten verpflichtend.

Vorauszahlung / Anzahlung

Der/die Huttenwart/in ist berechtigt, zur Sicherstellung der Reservation eine Vorauszahlung /
Anzahlung zu verlangen. Die maximale Héhe der Vorauszahlung / Anzahlung kann dem Gegenwert
der gesamten reservierten Dienstleistung entsprechen. Die Zahlung muss bis zum vereinbarten
Datum uUberwiesen sein, ansonsten gilt die Reservation als nicht bestatigt. Eine Ruckzahlung
erfolgt nur bei termingerechtem Vertragsricktritt gemass den Annullationsbedingungen.

Annullationsbedingungen / No-show-Gebihr
Annullationen, Anderungen und Verschiebungen von Reservationen sind bis spatestens 2 Tage vor der
reservierten Ubernachtung bis um 18.00 Uhr Uber das OHRS oder telefonisch kostenlos maglich.

FUr nicht oder zu spat gemeldete Annullationen und Verschiebungen von Reservationen oder
Anderungen der Personenanzahl ist der/die Hittenwart/in berechtigt, die No-show-Gebiihr der
hinterlegten Kreditkarte zu belasten.

Die No-show-Gebthr betragt CHF 50.00 pro Person und Nacht. Dies gilt auch bei vorzeitiger Abreise.

Die No-show-Gebuhr entfallt, wenn der Gast schriftlich mittels Belege nachweist, dass die
Beanspruchung der reservierten Dienstleistung wegen Wetterereignissen (bestatigte Unwetterwarnung
von MeteoSchweiz) fir besagte Route und besagten Tag verunmaoglicht wurde. Der/die Hittenwart/in ist
bis 18.00 Uhr am Vorabend der reservierten Ubernachtung dariiber zu informieren.
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Ricktritt durch den/die Huttenwart/in

Der/die Huttenwart/in kann unter folgenden Voraussetzungen vom Vertrag zurticktreten:

e Hdohere Gewalt oder andere vom/von der Hittenwart/in nicht vertretbare Umstande
e Gast verstosst wahrend seines Aufenthalts markant gegen die Hittenordnung
e /weck bzw. der Anlass des Aufenthaltes ist gesetzeswidrig

Bei einem Ruicktritt des/der Huttenwart/in aus den vorgenannten Griinden erwachst dem Gast kein
Anspruch auf Schadenersatz. Die Entschadigung fur die gebuchten Leistungen bleibt im Rahmen der
Annullationsbedingungen grundsatzlich geschuldet, ausser bei hoherer Gewalt.

Haftungsausschluss

Samtliche schriftlichen und mindlichen Auskinfte des/der Hittenwart/in (z.B. Uber Tourenverhaltnisse,
Lawinen- und Wettersituation, Routenwahl etc.] werden mit grésstmaglicher Sorgfalt und nach bestem
Wissen und Gewissen sowie aus Erfahrung erteilt. Der/die Hittenwart/in Gbernimmt jedoch keine Gewahr
dafur. Alle Entscheide betreffend Touren, Routen etc. liegen in der Verantwortung des Gastes. Die Haftung
seitens des/der Hittenwart/in fir Schaden jeglicher Art, die sich fir den Gast aus der Verwendung dieser
Auskunfte ergeben konnten, ist ausgeschlossen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Die AGB fur die Chamanna Georgy unterstehen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist die
Standortgemeinde der Hutte.

Pontresina, Januar 2026

o CHAMANNA
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